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Panstwowe _ 2018
Gospodarstwo Wodne dnia Q[* 06.
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Dyrektor podpls ooceeeceens: L
Regionalnego Zarzgydu Z
Gospodarki Wodnej
we Wroclawiu

WR.RET.070.274.2018.JW
DECYZJA

Na podstawie art. 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekow (tekst jedn. Dz. U. z 2017
r. poz. 328 ze zm. — dalej u.z.zw.) w zwiazku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2017, poz. 1257 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Korfantowie prowadzacego dziatalnoé¢
na terenie gminy Korfantéw w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Korfantéw na okres 3 lat,

zatwierdzam

ustalong przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Korfantowie taryfe dla zhiorowego
zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Korfantéw na okres 3 lat,
stanowigcq zatgcznik do niniejszej decyaziji.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 10 maja 2018 r. na wniosek Zakfadu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Korfantowie zostalo wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia
taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie gminy
Korfantow na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Zakiad opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego
odprowadzania sSciekow na terenie gminy Korfantow, zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej
z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U. z 2018
r. poz. 472).

Przedlozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c¢ ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnoéé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Korfantowie, z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawy Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody
uwzgledniajgc w szczegéinosci zmiany wielkosci ustug i warunki ich éwiadczenia . Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Korfantowie dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
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taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow
w okresie obowigzywania taryfy pod wigledem celowodci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
interesow odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwiazku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zhiorowego zaopatrzenia w wodg

i zhiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Korfantow jest pozytywny, nalezato zatwierdzic
przedmiotowg taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencii.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwolanie do Prezesa Wod Polskich za pos$rednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14
dni od dnia jej doreczenia (art. 127 § 11§ 2, art. 129§ 1i§2 k.p.a.).

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzjg (art.127a § 1 k.p.a.).

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwolania, jezeli jest zgodna
z 7gdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sig prawa do wniesienia
odwotania {art. 130 § 4 k.p.a.).

Za wydanie decyzji, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi oplate w wysokosci
500 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sig ostateczna. Powyiszg optate nalezy
uici¢ na konto bankowe Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw):
77 11301017 0020 1510 6720 0025

Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stala sie ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogloszenia w  Biuletynie Informacji  Publicznej Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wod ~(E’8[§hig;,-f,)' o

Stosownie do art. 24f yst: "_s‘ta(wyi}g' sbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu éciekdw t?"fi_;i'f’a/ w&fl'ﬁidiiifw,'ZQ'?'iélpo uplywie 7 dni od dnia ogloszenia.

S DYREKTOR
} IL i 6"’-—

Mateusz Surowski

Otrzymujg:

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, ul. Powstaricow Slaskich 8, 48-317 Korfantow,
Burmistrz Miasta Korfantéw, Urzad Miejski Rynek 4, 48-317 Korfantow,

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — a/a.

Dyrektor
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroclaw
tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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Paristwowe Gospadarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne) we Wroclawiu

DYREKTOR

Mateusm

Zatacznik nr 1
do wniosku o zatwierdzenie taryf dla
zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow

. Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
e s:rektora Regionalnego Zarzadu we Wroctawiu
stwowego Gospodarstwa Wodnego Wody P-olskie

see
--------------------------

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Korfantéw, dnia 09.03.2018 r.
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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej prowadzi dziatalnos¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie S$ciekdéw,
w szczegdblnosci obejmujgce:
e zaopatrzenie w wode gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych
wielorodzinnych i jednorodzinnych,
e zaopatrzenie w wode podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg,
e zaopatrzenie w wode obiektéw ustugowych,
e dostarczanie wody:
a) do zdrojéw publicznych, na potrzeby zraszania ulic i publicznych
terenéw zielonych oraz do zasilania fontann, '
b) na potrzeby jednostek strazy pozarnej,
e odprowadzanie $ciekéw z budynkéw mieszkalnych, obiektéw przemystowych

i ustugowych.

Ponadto Zaktad prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:

e administrowanie, eksploatowanie iutrzymywanie lokali stanowigcych
mieszkaniowy zas6b Gminy Korfantow,

e budowa, utrzymanie oraz remonty imodernizacje ieksploatacja sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej w gminie,

e budowa, modernizacja, remonty oraz utrzymanie ieksploatacja urzadzen
oczyszczalni §ciekow w gminie,

e wykonywanie innych ustug na rzecz Gminy ijej jednostek organizacyjnych
w granicach zastrzezonych przepisami prawa dla samorzadowych zaktadow

budzetowych.
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2 Rodzaje i struktura taryf.

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i odprowadzenie §ciekéw Zaktad zastosowat strukture taryfy wielocztonowej
zawierajaca ceny i stawki optat w tym optate abonamentowsa.
Taryfy wielocztonowe stosowane s3 w rozliczeniach naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody i ilosci odprowadzonych $ciekéw, dokonywanych
na podstawie odczytu wskazan wodomierzy i urzadzen pomiarowych oraz
w  rozliczeniach  dokonywanych na  podstawie  przepiséw  dotyczacych

przecietnych norm zuzycia wody.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Uwzgledniajac zréznicowanie kosztéw zaopatrzenia w wodeg i odprowadzania
éciekéw dokonano podziatu odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
na taryfowe grupy odbiorcéw ustug w nastepujacy sposdb:

o ZWL - Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych
wielorodzinnych rozliczani za ilo$¢ zuzytej wody ustalonej w oparciu
0 wskazania wodomierzy zainstalowanych w lokalach
wg normatywnego zuzycia wody.

o ZWP - Wlasciciele zarzadcy budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych
rozliczani  za ilo§¢ zuzytej wody, ustalonej w oparciu o wskazania
wodomierzy gtéwnych. Gospodarstwa domowe pobierajgce wode do celow
bytowych i do dziatalnosci gospodarczej jednym wodomierzem, Odbiorcy
prowadzacy dziatalno$¢é gospodarcza, jednostki samorzadu terytorialnego
i samorzadowe jednostki organizacyjne oraz odbiorcy prowadzacy dziatalnosc
w zakresie kultury, o$wiaty, sportu i bezpieczenstwa publicznego.

e ZWI - Gmina, rozliczana za iloé¢ wody dostarczonej do zdrojéw publicznych
zraszania ulic i publicznych terenéw zielonych, do zasilania fontann.
Gmina rozliczana za ilo$¢ wody pobranej przez jednostki strazy pozarne;j.

e OSL - Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych

i wielorodzinnych rozliczani za ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw okreslong
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w oparciu o ilo§¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy
zainstalowanych w lokalach lub normatywnego zuzycia wody.

'OSP - Gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jednorodzinnych
nie korzystajgce ze zbiorowego zaopatrzenia w wodg a korzystajgcy
ze zbiorowego odprowadzania $ciekéw, rozliczanych wedtug wskazan urzadzen
pomiarowych.

Wiasciciele/zarzagdcy budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych rozliczni
za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okres$lonych w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody,
ustalonej w oparciu o wskazania wodomierzy gtéwnych. Gospodarstwa domowe
odprowadzajgce $cieki bytowe i z dziatalno$ci gospodarczej wedtug wskazan
jednego wodomierza.

Odbiorcy prowadzacy dziatalno§¢ gospodarcza, jednostki samorzadu
terytorialnego i samorzadowe jednostki organizacyjne oraz odbiorcy
prowadzgcy dziatalno$é w zakresie kultury, os$wiaty, sportu, bezpieczenstwa
publicznego ochrony przeciwpozarowej i opieki spotecznej rozliczani za ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw okreSlonych na podstawie ilosci zuzytej wody
ustalonej w oparciu o wskazania wodomierzy gtéwnych.

Odbiorcy ustug, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg rozliczani za ilo$¢

odprowadzonych Sciekéw okreslong w oparciu o wskazania urzadzeri pomiaro-

wych.

. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

W rozliczeniu z odbiorcami ustug beda stosowane nastepujace ceny i stawki

opiat:

w rozliczeniach za dostarczong wode:

a) cena za dostarczong wode wyrazona w z} za m’,

b) stawka optaty abonamentowej wyrazona w zl, za okres miesigczny
na odbiorce ustugi,

. wrozliczeniach za odprowadzone $cieki:

a) cenaza odprowadzone $cieki wyrazona w ztotych za m?,

b) stawka oplaty abonamentowej wyrazona w zl, za okres miesigczny

na odbiorce ustugi.
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Tabela 1. Wysoko$é cen i stawek optat za dostarczonq wodg
w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

L e Cena brutto
grupa St Cena AT Jednostka
odbiorcéw Wyszosegoinienie netto % K miary
8,00%
ustug
WL cena za dostarczong wode 4,05 4,37 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 5,80 6,26 zt/ odbiorce /m-c
— cena za dostarczong wode 4,05 4,37 zt/m®
stawka oplaty abonamentowej 15,00 16,20 zt/ odbiorce /m-c
ZWI cena za dostarczong wode 4,81 5,19 zt/m®

Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekow

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Taryfowa Cena brutto
grupa W Snieni Cena VAT Jednostka
odbiorcéw yszezegotmiente netto z miary
8,00%
ustug
adi. cena za odprowadzone Scieki 553 597 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 2,60 2,81 zt/odbiorce/m-c
0&p cena za odprowadzone $cieki 5,70 6,16 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 8,20 8,86 zt/odbiorce/m-c

Tabela 1.a Wysokosé cen i stawek optat za dostarczonq wodg
w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania nowej taryfy.

Tamfowa Cena brutto
grupa P Cena Jednostka
odbiorcéw Wyrezezegéiniente netto Lo miary
8,00%
ustug
— cena za dostarczong wode 4,09 4,42 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 587 6,34 z4/ odbiorce /m-c
A cena za dostarczong wode 4,09 4,42 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 15,06 16,26 z}/ odbiorce /m-c
ZWI cena za dostarczong wode 4,86 5.25 zt/m?
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Tabela 2.a Wysoko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekow
w okresie od 13 do 24 miesigca obowiqgzywania nowej taryfy.

Taryjova Cena brutto
grupa Inieni Cena Jednostka
odbiorcéw Wyszczegoinienie netto i miary
8,00%
ustug
ol cena za odprowadzone $cieki 5,59 6,04 zt/m?
stawka optaty abonamentowe;j 2,61 2,82 zt/odbiorce/m-c
B cena za odprowadzone $cieki 5,76 6,22 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 8,25 8,91 zt/odbiorce/m-c

Tabela 1.b Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczonq wodg
w okresie od 25 do 36 miesiqca obowigzywania nowej taryfy.

Targiowa Cena brutto
grupa P Cena Jednostka
odbiorcow Wysacaegolnienie netto z VAT miary
: 8,00%
ustug
o cena za dostarczona wodeg 4,13 4,46 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 595 6,43 z}/ odbiorce /m-c
i cena za dostarczong wode 4,13 4,46 zt/m?
stawka oplaty abonamentowe] 15,12 16,33 z}/ odbiorce /m-c
ZWI cena za dostarczong wode 4,92 5,31 zt/m®

Tabela 2.b Wysoko$é cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekéw
w okresie od 25 do 36 miesiqca obowiqzywania nowej taryfy.

Taryfowa

Cena brutto

ocg;'gﬁgéw Wyszczegdlnienie gg?; z VAT J ei?’.(;i;ka
8,00%
ustug
4L cena za odprowadzone $cieki 5,67 6,12 zt/m?
stawka optaty abonamentowej 2,63 2,84 zt/odbiorce/m-c
0$Pp cena za odprowadzone $cieki 5,83 6,30 zt/m?
stawka oplaty abonamentowej 8,28 8,94 zt/odbiorce/m-c
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5.1,

5.2.

5.3
5.4.

5:5;

5.6

5.7.

5.8

5.9.

5.10.

Warunki rozliczei z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
éciekbw oraz z przepisami prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowe odprowadzanie oraz z przepisami
Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej w sprawie
okreélania taryf, wzoru o za twierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen

za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow.

O ile umowa nie stanowi inaczej, optaty za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierane s za kazdy miesigc, w ktorym byty
$wiadczone ustugi.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki
w terminie 14 dni od daty dostarczenia rachunku.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokoSci rachunku
nie wstrzymuje obowiazku jego zaptaty.

W przypadku stwierdzenia nadptlaty, jest ona zaliczona na poczet przysztych
zaleznoéci, a na zadanie odbiorcy ushug jej zwrot nastepuje w ciggu 30 dni
od daty zloZenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku niesprawnoéci wodomierza rozliczenia prowadzone sg w oparciu
o érednie zuzycie wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci.

Zaklad na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci

dziatania wodomierza.

W przypadku gdy nie stwierdzono bledu wskazafh wodomierza wigkszego
od okre§lonego w odrebnych przepisach oraz wad powodujacych
nieprawidtowo$é wskazan odbiorca wnioskujacy sprawdzenie prawidtowosci
dziatania wodomierza pokrywa koszty sprawdzenia.

lloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
sie jako ilo§¢é wody pobranej lub w sposéb okreslony w umowie.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie
zuzytej wody uwzglednia sie w oparciu o wskazania dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug lub w spos6b
okreslony w umowie,

Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Zaktad zawiera
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie S$ciekéw z osobami
korzystajacymi z lokali, na warunkach dotyczacych opomiarowania i sposobu
rozliczen okre$lonych w umowie.

Kosztami wody pobieranej ze zdrojéw ulicznych, wody zuzytej do zraszania ulic,
publicznych terenéw zielonych, zasilania fontann, wody pobranej do celéw
przeciwpozarowych Zaktad obcigza gmine na podstawie cen i stawek opfat
okres$lonych w taryfie.

Wysoko$¢ optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, odbiorcéw ustug zaliczanych do poszczegdlnych grup
taryfowych ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat

odpowiadajgcych tym grupom oraz ilosci $wiadczonych ustug.

Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zakres ustug $wiadczonych dla  poszczegblnych  taryfowych — grup

odbiorcow ustug.

6.1.1 Zaopatrzenie w wode
Symbol taryfowej
grupy odbiorcow Zakres $wiadczonych ustug
ustug
o dostawa wody o jakosci zgodnej z przepisami prawa
e instalacja, konserwacja, legalizacja, wymiana wodomierzy oraz
ZWL kontrola ich funkcjonowania,

e odczytywanie wodomierzy,
o rozliczanie odbiorcéw za pobrang wode w okresach
rozliczeniowych wynoszacych 1 m-c,
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dostawa wody o jako$ci zgodnej z przepisami prawa,

instalacja, konserwacja, legalizacja, wymiana wodomierzy oraz
Zwp kontrola ich funkcjonowania,

odczytywanie wodomierzy,

rozliczanie odbiorcéw za pobrang wode w okresach

rozliczeniowych wynoszgcych 1 m-c,

dostawa wody do zdrojéw publicznych, fontann, zraszania ulic
ZWI i terendw zielonych oraz do pobierania przez jednostki strazy

pozarnej dla potrzeb gasniczych.

6.1.2 Odprowadzanie Sciekéw

Symbol taryfowej
grupy odbiorcéw Zakres $wiadczonych ustug
ustug
odbidr i oczyszczanie Sciekow,
instalacja, konserwacja, legalizacja, wymiana wodomierzy oraz
oéL kontrola ich funkcjonowania,
odczytywanie wodomierzy lub urzadzen pomiarowych,
rozliczanie odbiorcéw ustug za odprowadzone Scieki
w okresach rozliczeniowych wynoszgcych 1 m-c.
odbidr i oczyszczanie $ciekow,
instalacja, konserwacja, legalizacja, wymiana wodomierzy oraz
o%p kontrola ich funkcjonowania,
odczytywanie wodomierzy lub urzadzen pomiarowych,
rozliczanie odbiorcéow ustug za odprowadzone Scieki
w okresach rozliczeniowych wynoszacych 1 m-c.
6.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug
Okreélone w niniejszej taryfie ceny i stawki optat s3 stosowane
przy zachowaniu standardow jako$ciowych obstugi odbiorcéw,

wynikajace z obowiazujacych przepisébw prawnych standardéw oraz okreslone

w regulaminie. Jako$¢é wody jest zgodna z normami krajowymi i europejskimi.

Pracownicy zatrudnieni w wydziale Wodociggéw 1 Kanalizacji zajmujg

sie kompleksowg obstugg Klienta poczawszy od wydania warunkow technicznych
podiaczenia nieruchomodci do sieci, zawierania uméw o zaopatrzenie w wode

i odprowadzanie $ciekéw, rozliczania za $wiadczone ustugi tacznie z przyjmowaniem
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wplat za wode i §cieki, a takze zatatwianiem reklamacii.
W zakresie zgtaszania awarii urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych Zaktad

udostepnia catodobowe potaczenie telefoniczne dostgpne pod numerem 608 450 557.

0 zakiéceniach zwiazanych z zaopatrzeniem w wodg i odprowadzaniem $ciekéw
Zaktad informuje réwniez za poérednictwem dostepnych $rodkéw masowego przekazu
(Internet) w sposéb zwyczajowo przyjety. O przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Zaktad

powiadamia odbiorcéw poprzez wywieszenie komunikatow oraz ogloszenie na stronie

internetowej http://zgkimkorfantow.bip.gov.pl/

ZAKEAD GOSPODARKI
KOMUNALNEJ | MIESZKANIOWE]
48-317 Korfantéw, ul. Powstaficow SI. 8
tel. (077) 4343859
tel./fax (077) 4343860 e
NIP 753-000-11-69 RRY L TR
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